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1. Akty prawne

dyrektywa 
2007/64

– dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2007/64/WE 

z 13.11.2007 r. w sprawie usług płatniczych w ramach rynku 

wewnętrznego, zmieniająca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 

2005/60/WE i 2006/48/WE i uchylająca dyrektywę 97/5/WE 

(Dz.Urz. UE L 319, s. 1 i n. ze zm.)

dyrektywa 
2008/48

– dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE 

z 23.04.2008 r. w sprawie umów o kredyt konsumencki oraz 

uchylająca dyrektywę Rady 87/102/EWG (Dz.Urz. UE L 133, 

s. 66 ze zm.)

dyrektywa 
2011/83

– dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE 

z 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentów, zmieniająca 

dyrektywę Rady 93/13/EWG i dyrektywę 1999/44/WE Parla-

mentu Europejskiego i Rady oraz uchylająca dyrektywę Rady 

85/577/EWG i dyrektywę 97/7/WE Parlamentu Europejskiego 

i Rady (Dz.Urz. UE L 304, s. 64 ze zm.)

dyrektywa 
2014/17

– dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE 

z 4.02.2014 r. w sprawie konsumenckich umów o kredyt zwią-

zanych z nieruchomościami mieszkalnymi i zmieniająca dy-

rektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporządzenie (UE) 

nr 1093/2010 (Dz.Urz. UE L 60, s. 34 ze zm.).

dyrektywa 
2015/2366

– dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 

z 25.11.2015 r. w sprawie usług płatniczych w ramach rynku 

wewnętrznego, zmieniająca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/

110/WE, 2013/36/UE i rozporządzenie (UE) nr 1093/2010 

oraz uchylająca dyrektywę 2007/64/WE (Dz.U. UE L 337, 

s. 35)

k.c. – ustawa z 23.04.1964 r. – Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. 

poz. 459 ze zm.)
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k.k. – ustawa z 6.06.1997 r. – Kodeks karny (Dz.U. z 2016 r. poz. 1137 

ze zm.)

k.p.c. – ustawa z 17.11.1964 r. – Kodeks postępowania cywilnego 

(Dz.U. z 2016 r. poz. 1822 ze zm.)

k.s.h. – ustawa z 15.09.2000 r. – Kodeks spółek handlowych (Dz.U. 

z 2017 r. poz. 1577)

k.w. – ustawa z 21.05.1971 r. – Kodeks wykroczeń (Dz.U. z 2015 r. 

poz. 1094 ze zm.)

Konstytucja RP – Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2.04.1997 r. (Dz.U. 

Nr 78, poz. 483 ze sprost. i ze zm.)

p.b.1997 – ustawa z 29.08.1997 r. – Prawo bankowe (Dz.U. z 2016 r. 

poz. 1988 ze zm.)

p.bud.1994 – ustawa z 7.07.1994 r. – Prawo budowlane (Dz.U. z 2017 r. 

poz. 1332 ze zm.)

p.cz. – ustawa z 28.04.1936 r. – Prawo czekowe (Dz.U. z 2016 r. 

poz. 462)

p.n. – ustawa z 14.02.1991 r. – Prawo o notariacie (Dz.U. z 2016 r. 

poz. 1796 ze zm.)

p.p.m.2011 – ustawa z 4.02.2011 r. – Prawo prywatne międzynarodowe 

(Dz.U. z 2015 r. poz. 1792)

p.weksl. – ustawa z 28.04.1936 r. – Prawo wekslowe (Dz.U. z 2016 r. 

poz. 160)

rozp. Rzym I – rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 593/2008/

WE z 17.06.2008 r. w sprawie prawa właściwego dla zobowią-

zań umownych (Rzym I) (Dz.Urz. UE 2008 L 177, s. 6)

u.j.p. – ustawa z 7.10.1999 r. o języku polskim (Dz.U. z 2011 r. Nr 43, 

poz. 224 ze zm.)

u.k.h. – ustawa z 23.03.2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad 

pośrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz.U. poz. 819)

u.k.k. – ustawa z 12.05.2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. 

z 2016 r. poz. 1528 ze zm.)

u.k.k. z 2001 r. – ustawa z 20.07.2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. 

Nr 100, poz. 1081 ze zm.); uchylona

u.k.r.s. – ustawa z 20.08.1997 r. o Krajowym Rejestrze Sądowym (Dz.U. 

z 2017 r. poz. 700 ze zm.)

u.k.w.h. – ustawa z 6.07.1982 r. o księgach wieczystych i hipotece (Dz.U. 

z 2017 r. poz. 1007 ze zm.)

u.o.i.f. – ustawa z 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami fi nansowymi 

(Dz.U. z 2016 r. poz. 1636 ze zm.)

u.o.k.h. – ustawa z 23.10.2014 r. o odwróconym kredycie hipotecznym 

(Dz.U. z 2016 r. poz. 786)
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u.o.k.k. – ustawa z 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów 

(Dz.U. z 2017 r. poz. 229 ze zm.)

u.o.p.n. – ustawa z 16.09.2011 r. o ochronie praw nabywcy lokalu 

mieszkalnego lub domu jednorodzinnego (Dz.U. z 2017 r. 

poz. 1468)

u.p.c.c. – ustawa z 9.09.2000 r o podatku od czynności cywilnopraw-

nych. (Dz.U. z 2017 r. poz. 683)

u.p.k. – ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. 

poz. 683)

u.p.n.p.r. – ustawa z 23.08.2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym prakty-

kom rynkowym (Dz.U. z 2016 r. poz. 3 ze zm.)

u.p.r.s.k. – ustawa z 23.09.2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów 

konsumenckich (Dz.U. poz. 1823)

u.r.r. – ustawa z 5.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez pod-

mioty rynku fi nansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 

z 2016 r. poz. 892 ze zm.)

u.s.d.g. – ustawa z 2.07.2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej 

(Dz.U. z 2016 r. poz. 1829 ze zm.)

u.s.k.o.k.2009 – ustawa z 5.11.2009 r. o spółdzielczych kasach oszczędnościowo-

 -kredytowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 1910 ze zm.)

u.u.p. – ustawa z 19.08.2011 r. o usługach płatniczych (Dz.U. z 2016 r. 

poz. 1572 ze zm.)

2. Organy promulgacyjne

Dz.U. – Dziennik Ustaw

Dz.Urz. UE – Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej

3. Oficjalne wydawnictwa z orzecznictwem

OSNC – Orzecznictwo Sądu Najwyższego. Izba Cywilna

OSNP – Orzecznictwo Sądu Najwyższego. Izba Pracy, Ubezpieczeń 

Społecznych i Spraw Publicznych

OSP – Orzecznictwo Sądów Polskich

OTK – Orzecznictwo Trybunału Konstytucyjnego

Zb.Orz. – Zbiór Orzeczeń

4. Czasopisma

EPS – Europejski Przegląd Sądowy

KPP – Kwartalnik Prawa Prywatnego
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MoP – Monitor Prawniczy

MPB – Monitor Prawa Bankowego

PB – Prawo Bankowe

PiP – Państwo i Prawo

PME – Prawo Mediów Elektronicznych

PPH – Przegląd Prawa Handlowego

PS – Przegląd Sądowy

PUG – Przegląd Ustawodawstwa Gospodarczego

SP – Studia Prawnicze

TPP – Transformacje Prawa Prywatnego

5. Nazwy organów i instytucji

CBKE – Centrum Badań Problemów Prawnych i Ekonomicznych Ko-

munikacji Elektronicznej

ETS – Europejski Trybunał Sprawiedliwości

GINB – Generalny Inspektor Nadzoru Bankowego

KNF – Komisja Nadzoru Finansowego

NBP – Narodowy Bank Polski

NSA – Naczelny Sąd Administracyjny

OECD – Organizacja Współpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organiza-

tion for Economic Cooperation and Development)

SA – Sąd Apelacyjny

SN – Sąd Najwyższy

SO – sąd okręgowy

SOKiK – Sąd Ochrony Konkurencji i Konsumentów

SR – sąd rejonowy

TK – Trybunał Konstytucyjny

TSUE – Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej

UOKiK – Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów

WSA – wojewódzki sąd administracyjny

WTO – Światowa Organizacja Handlu (World Trade Organization)

6. Inne

ang. – angielski

art. – artykuł

fr. – francuski

LEX – system informacji prawnej Wolters Kluwer Polska

n. – następny

niem. – niemiecki
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nr – numer

p.a. – per annum (w stosunku rocznym)

p.proc. – punkt procentowy

pkt – punkt

por. – porównaj

poz. – pozycja

ust. – ustęp

zm. – zmiana

zob. – zobacz
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Przedmowa

W dniu 18.12.2011 r. weszła w życie ustawa o kredycie konsumenckim z 12.05.2011 r., 

która – z dużym opóźnieniem – implementowała do prawa polskiego dyrektywę 

2008/48. Przepisy tej ustawy istotnie zmieniły krajobraz prawny w dziedzinie kredyto-

wania konsumenckiego. Wyodrębniono kilka reżimów normatywnych kredytu konsu-

menckiego, wprowadzono wiele nowych obowiązków informacyjnych po stronie kre-

dytodawcy na etapie przedkontraktowym, szczegółowo unormowano wymaganą treść 

dokumentu umowy o kredyt konsumencki, znacząco zmodyfi kowano dotychczasową 

regulację umowy o kredyt wiązany, nałożono na pośredników kredytowych wiele po-

winności w stosunku do konsumentów.

Przepisy ustawy o kredycie konsumenckim stoją na niskim poziomie legislacyjnym. 

Przepisy te często są sformułowane wadliwie pod względem językowym, zamieszczone 

w niewłaściwej części aktu prawnego, wykazują wewnętrzne niespójności, posługują 

się terminami niejasnymi lub żargonowymi. Co więcej, w wielu przypadkach niepra-

widłowo implementują regulacje dyrektywy 2008/48 do naszego porządku prawne-

go. Dotychczasowe nowelizacje ustawy o kredycie konsumenckim nie przyczyniły się 

istotnie do usunięcia tych mankamentów, a po części je nawet pogłębiły.

Wskazane okoliczności sprawiają, że w procesie interpretacji przepisów komentowanej 

ustawy znacząco rośnie rola wykładni funkcjonalnej oraz prounijnej, która – uwzględ-

niając funkcje oraz genezę tych przepisów – pozwala na odkodowanie prawidłowej 

normy prawnej.

Podstawowym celem niniejszego komentarza jest zidentyfi kowanie zagadnień spor-

nych oraz odczytanie – z szerokim wykorzystaniem wykładni funkcjonalnej oraz pro-

unijnej – rzeczywistego znaczenia norm wynikających z przepisów ustawy o kredycie 

konsumenckim.

W drugim, poszerzonym wydaniu komentarza uwzględniono stan prawny na dzień 

15.09.2017 r. (z uwzględnieniem zmian dotyczących art. 7a, 7b i 8 ust. 1, które wcho-

dzą w życie z dniem 22.10.2017 r. – zaznaczonych kursywą).





USTAWA
z dnia 12 maja 2011 r.

o kredycie konsumenckim
(tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 1528; zm. Dz.U. z 2017 r. poz. 819)
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ROZDZIAŁ 1
Przepisy ogólne

Rozdział 1. Przepisy ogólne
Rozdział 1. Przepisy ogólne

  Art. 1.  [Przepis wprowadzający]

Ustawa określa:

 1) zasady i tryb zawierania umów o kredyt konsumencki;

 2) obowiązki kredytodawcy i pośrednika kredytowego w zakresie informacji 

udzielanych przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki oraz obowiązki 

konsumenta, kredytodawcy i pośrednika kredytowego w związku z zawartą 

umową o kredyt konsumencki;

 3) (uchylony);

 4) skutki uchybienia obowiązkom kredytodawcy.

Spis treści
I. Wprowadzenie do ustawy o kredycie konsumenckim . . . . . .  19
II. Ochrona przez informację . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  20
III. Odpowiedzialne udzielanie kredytów   . . . . . . . . . . . . . . . . . .  22
IV. Mankamenty regulacji kredytu konsumenckiego   . . . . . . . . .  23
V. Wykładnia przepisów ustawy o kredycie konsumenckim   . . .  23
VI. Wprowadzenie do przepisów rozdziału 1 u.k.k. . . . . . . . . . .  24
VII. Znaczenie art. 1 u.k.k. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  25

I. Wprowadzenie do ustawy o kredycie konsumenckim

 1. Ustawa o kredycie konsumenckim implementuje dyrektywę 2008/48.

 2. Podstawowym celem dyrektywy 2008/48 jest ułatwienie powstawania dobrze funkcjo-

nującego wewnętrznego rynku kredytów konsumenckich (pkt 7 preambuły dyrekty-

wy 2008/48). W celu zapewnienia zaufania konsumentów ważne jest, by rynek ten 
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oferował wystarczający poziom ochrony konsumentów (pkt 8 preambuły dyrekty-

wy 2008/48).

 3. Dyrektywa 2008/48 przewiduje – z pewnymi wyjątkami – zasadę harmonizacji zu-

pełnej, zwanej także harmonizacją pełną (zob. art. 22 ust. 1 tej dyrektywy). Zasada 

ta oznacza, że państwa członkowskie Unii Europejskiej, implementując przepisy dy-

rektywy 2008/48 do prawa krajowego, nie mogą wprowadzać rozwiązań odmiennych 

od określonych w tej dyrektywie. Odstępstwa nie mogą być ani mniej, ani bardziej 

korzystne dla konsumenta.

Zasada harmonizacji zupełnej sprzyja stworzeniu jednolitego rynku kredytów konsu-

menckich w ramach Unii Europejskiej, zapewniając wszystkim konsumentom wysoki 

i równoważny poziom ochrony ich interesów (pkt 9 preambuły dyrektywy 2008/48). 

Por. np. A. Kunkiel  -Kryńska, Metody harmonizacji prawa konsumenckiego w Unii Eu-

ropejskiej i ich wpływ na procesy implementacyjne w państwach członkowskich, Warsza-

wa 2013, s. 176 i n.

 4. Na temat dyrektywy 2008/48 zob. np. A. Jurkowska  -Zeidler, Jednolita regulacja kre-

dytu konsumenckiego w prawie usług fi nansowych Unii Europejskiej (nowa Dyrektywa 

2008/48/WE w sprawie umów o kredyt konsumencki), Gdańskie Studia Prawnicze 2009, 

t. XXI, s. 243 i n.; J. Pisuliński, [w:] System Prawa Prywatnego. Prawo zobowiązań – 

część szczegółowa, t. 8, red. J. Panowicz  -Lipska, Warszawa 2011, s. 390–393; A. Strzel-

bicka, Projekt dyrektywy o kredycie konsumenckim, PB 2004, nr 9 (cz. I), s. 70 i n.; nr 10 

(cz. II), s. 81 i n.; D. Wojtczak, Nowa dyrektywa w sprawie umów o kredyt konsumencki, 

PB 2008, nr 5, s. 105 i n.

II. Ochrona przez informację

 5. Podstawowym mechanizmem ochrony interesów konsumentów, jaki wykorzystuje się 

w przepisach dyrektywy 2008/48 oraz w przepisach ustawy o kredycie konsumenc-

kim, jest dostarczenie konsumentom odpowiednich informacji, które pozwolą im na 

porównanie ofert składanych przez różnych kredytodawców oraz podjęcie rozsądnej 

decyzji dotyczącej zaciągnięcia kredytu konsumenckiego i jego warunków, jak również 

na ocenę bieżącej sytuacji prawnej w związku z kredytem.

 6. Ochronę taką realizuje się na różne sposoby, np. zobowiązując kredytodawców

i pośredników kredytowych do dostarczenia konsumentom określonych informacji 

według wystandaryzowanego formatu, udzielenia konsumentom wyjaśnień czy przed-

stawienia projektu dokumentu umowy.

 7. Ochrona informacyjna w stosunku do konsumentów występuje przede wszystkim 

na etapie przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki. Elementy takiej ochrony
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pojawiają się również na etapie zawierania umowy (np. co do doręczenia konsumen-

towi dokumentu umowy i wymaganej treści tego dokumentu) oraz na etapie później-

szym (np. w zakresie zmiany wysokości stopy oprocentowania kredytu).

 8. System ochrony konsumenta przez informację, jaki przyjęto w przepisach dyrekty-

wy 2008/48 oraz w przepisach ustawy o kredycie konsumenckim, zakłada stosowanie 

modelu konsumenta świadomego, wyedukowanego, aktywnego i krytycznie analizują-

cego otrzymywane informacje (tzw. konsument oświecony), choćby in concreto kredy-

tobiorca nie spełniał tych warunków. Por. np. E. Łętowska, Prawo umów konsumenc-

kich, Warszawa 2002, s. 40 i n.; A. Tischner, Model przeciętnego konsumenta w prawie 

europejskim, KPP 2006, nr 1, s. 199 i n.

„Powołany przepis prawny [art. 221 k.c. – przyp. T.Cz.] nie wyznacza cech osobowych 

podmiotu uważanego za konsumenta, takich jak wymagany zakres wiedzy i doświad-

czenia w obrocie, stopień rozsądku i krytycyzmu wobec otrzymywanych informacji 

handlowych. Określenie tych przymiotów następuje w toku stosowania przepisów 

o ochronie konsumentów. Na ogół przyjmowany jest wzorzec konsumenta rozważ-

nego, świadomego i krytycznego, który jest w stanie prawidłowo rozumieć kierowane 

do niego informacje. Nie ma podstaw do przyznania konsumentowi tak uprzywilejo-

wanej pozycji, w której byłby zwolniony z obowiązku przejawiania jakiejkolwiek sta-

ranności przy dokonywaniu oceny treści umowy, którą zamierza zawrzeć” (wyrok SN 

z 13.06.2012 r., II CSK 515/11, LEX nr 1231312).

„Obecnie przyjmuje się, że konsument to nie jest osoba nieświadoma, którą należy 

zawsze chronić w kontaktach z profesjonalistą, jakim jest przedsiębiorca, lecz uznaje 

się model konsumenta jako osoby dobrze poinformowanej, uważnej i działającej racjo-

nalnie” (wyrok SN z 29.11.2013 r., I CSK 87/13, LEX nr 1418874). Zob. także wyrok 

SA w Łodzi z 30.09.2015 r., I ACa 427/15, LEX nr 1927571.

System ten nie zmienia rozkładu odpowiedzialności za podjęcie decyzji w sprawie 

zaciągnięcia kredytu i jej konsekwencje. Odpowiedzialność taka spoczywa na kon-

sumencie.

 9. Piśmiennictwo na temat ochrony konsumenta poprzez informację jest bardzo obfi te. 

Por. np. E. Badura, Informacja przedkontraktowa w umowach konsumenckich, War-

szawa 2017, s. 6 i n.; P. Mikłaszewicz, Obowiązki informacyjne w umowach z udzia-

łem konsumentów na tle prawa Unii Europejskiej, Warszawa 2008, s. 82 i n.; D. Rogoń, 

Przedkontraktowe obowiązki informacyjne. Podstawa i zakres w świetle zasad europej-

skiego prawa umów i prawa polskiego, TPP 2010, nr 1, s. 101 i n.; E. Rutkowska-

 -Tomaszewska, Naruszenie obowiązków informacyjnych banków w prawie umów kon-

sumenckich, Warszawa 2009, s. 21 i n.; R. Stefanicki, Informacje jako środek ochrony 

słabszej strony umowy w prawie wspólnotowym, SP 2008, nr 1, s. 65 i n.; P. Teresz-
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