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mentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz.Urz. UE L 304, s. 64 ze zm.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE
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110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U. UE L 337,
s. 35)

ustawa z 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r.
poz. 459 ze zm.)
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Przedmowa

W dniu 18.12.2011 r. weszta w zycie ustawa o kredycie konsumenckim z 12.05.2011 r.,
ktéora — z duzym opdznieniem - implementowata do prawa polskiego dyrektywe
2008/48. Przepisy tej ustawy istotnie zmienily krajobraz prawny w dziedzinie kredyto-
wania konsumenckiego. Wyodrebniono kilka reziméw normatywnych kredytu konsu-
menckiego, wprowadzono wiele nowych obowigzkéw informacyjnych po stronie kre-
dytodawcy na etapie przedkontraktowym, szczegélowo unormowano wymagang tres¢
dokumentu umowy o kredyt konsumencki, znaczaco zmodyfikowano dotychczasowa
regulacje umowy o kredyt wigzany, nalozono na posrednikéw kredytowych wiele po-
winnoéci w stosunku do konsumentéw.

Przepisy ustawy o kredycie konsumenckim stoja na niskim poziomie legislacyjnym.
Przepisy te czesto sa sformulowane wadliwie pod wzgledem jezykowym, zamieszczone
w niewlasciwej czesci aktu prawnego, wykazujg wewnetrzne niespojnosci, postuguja
sie terminami niejasnymi lub zargonowymi. Co wiecej, w wielu przypadkach niepra-
widlowo implementujg regulacje dyrektywy 2008/48 do naszego porzadku prawne-
go. Dotychczasowe nowelizacje ustawy o kredycie konsumenckim nie przyczynily sie
istotnie do usuniecia tych mankamentdw, a po czeéci je nawet poglebity.

Wskazane okolicznosci sprawiaja, Ze w procesie interpretacji przepiséw komentowane;j
ustawy znaczaco roénie rola wykladni funkcjonalnej oraz prounijnej, ktora — uwzgled-
niajac funkcje oraz geneze tych przepiséw - pozwala na odkodowanie prawidlowe;j
normy prawnej.

Podstawowym celem niniejszego komentarza jest zidentyfikowanie zagadnien spor-
nych oraz odczytanie - z szerokim wykorzystaniem wykladni funkcjonalnej oraz pro-
unijnej — rzeczywistego znaczenia norm wynikajacych z przepisow ustawy o kredycie
konsumenckim.

W drugim, poszerzonym wydaniu komentarza uwzgledniono stan prawny na dzien
15.09.2017 r. (z uwzglednieniem zmian dotyczacych art. 7a, 7b i 8 ust. 1, ktére wcho-
dza w Zycie z dniem 22.10.2017 r. - zaznaczonych kursywa).
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USTAWA

z dnia 12 maja 2011 r.

o kredycie konsumenckim

(tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 1528; zm. Dz.U. z 2017 r. poz. 819)






ROZDZIAL 1
Przepisy ogdlne

[Przepis wprowadzajacy]

Ustawa okre$la:

1) zasady i tryb zawierania umoéw o kredyt konsumencki;

2) obowiazki kredytodawcy i posrednika kredytowego w zakresie informacji
udzielanych przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki oraz obowiazki
konsumenta, kredytodawcy i posrednika kredytowego w zwiazku z zawarta
umow3a o kredyt konsumencki;

3) (uchylony);

4) skutki uchybienia obowigzkom kredytodawcy.
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I.  Wprowadzenie do ustawy o kredycie konsumenckim ... ... 19
Il. Ochrona przez informacje . ........ ... ... . ... .. 20
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I. Wprowadzenie do ustawy o kredycie konsumenckim
1. Ustawa o kredycie konsumenckim implementuje dyrektywe 2008/48.
2. Podstawowym celem dyrektywy 2008/48 jest utatwienie powstawania dobrze funkcjo-

nujacego wewnetrznego rynku kredytow konsumenckich (pkt 7 preambuty dyrekty-
wy 2008/48). W celu zapewnienia zaufania konsumentéw wazne jest, by rynek ten

19



Art. 1 Rozdziat 1. Przepisy ogdlne

oferowal wystarczajacy poziom ochrony konsumentéw (pkt 8 preambuly dyrekty-
wy 2008/48).

. Dyrektywa 2008/48 przewiduje — z pewnymi wyjatkami - zasad¢ harmonizacji zu-
pelnej, zwanej takze harmonizacjg pelng (zob. art. 22 ust. 1 tej dyrektywy). Zasada
ta oznacza, ze panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej, implementujac przepisy dy-
rektywy 2008/48 do prawa krajowego, nie moga wprowadzac rozwiazan odmiennych
od okreslonych w tej dyrektywie. Odstepstwa nie moga by¢ ani mniej, ani bardziej
korzystne dla konsumenta.

Zasada harmonizacji zupelnej sprzyja stworzeniu jednolitego rynku kredytéw konsu-
menckich w ramach Unii Europejskiej, zapewniajac wszystkim konsumentom wysoki
i rownowazny poziom ochrony ich intereséw (pkt 9 preambuly dyrektywy 2008/48).
Por. np. A. Kunkiel-Krynska, Metody harmonizacji prawa konsumenckiego w Unii Eu-
ropejskiej i ich wplyw na procesy implementacyjne w paristwach cztonkowskich, Warsza-
wa 2013, s. 176 i n.

. Na temat dyrektywy 2008/48 zob. np. A. Jurkowska-Zeidler, Jednolita regulacja kre-
dytu konsumenckiego w prawie ustug finansowych Unii Europejskiej (nowa Dyrektywa
2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki), Gdanskie Studia Prawnicze 2009,
t. XXI, s. 243 i n.; J. Pisulinski, [w:] System Prawa Prywatnego. Prawo zobowigzan -
czes¢ szczegotowa, t. 8, red. J. Panowicz-Lipska, Warszawa 2011, s. 390-393; A. Strzel-
bicka, Projekt dyrektywy o kredycie konsumenckim, PB 2004, nr 9 (cz. I), s. 70 i n.; nr 10
(cz.1I), s. 81 i n.; D. Wojtczak, Nowa dyrektywa w sprawie umoéw o kredyt konsumencki,
PB 2008, nr 5, s. 105 i n.

Il. Ochrona przez informacje

. Podstawowym mechanizmem ochrony intereséw konsumentéw, jaki wykorzystuje sie
w przepisach dyrektywy 2008/48 oraz w przepisach ustawy o kredycie konsumenc-
kim, jest dostarczenie konsumentom odpowiednich informacji, ktore pozwolg im na
poréwnanie ofert sktadanych przez réznych kredytodawcéw oraz podjecie rozsadnej
decyzji dotyczacej zaciggniecia kredytu konsumenckiego i jego warunkdw, jak rowniez
na ocene biezacej sytuacji prawnej w zwigzku z kredytem.

. Ochrone taka realizuje si¢ na rozne sposoby, np. zobowiazujac kredytodawcow
i posrednikéw kredytowych do dostarczenia konsumentom okres$lonych informacji
wedlug wystandaryzowanego formatu, udzielenia konsumentom wyjasnien czy przed-
stawienia projektu dokumentu umowy.

. Ochrona informacyjna w stosunku do konsumentdéw wystepuje przede wszystkim
na etapie przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki. Elementy takiej ochrony
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pojawiaja sie rowniez na etapie zawierania umowy (np. co do doreczenia konsumen-
towi dokumentu umowy i wymaganej tresci tego dokumentu) oraz na etapie pozniej-
szym (np. w zakresie zmiany wysoko$ci stopy oprocentowania kredytu).

. System ochrony konsumenta przez informacje, jaki przyjeto w przepisach dyrekty-
wy 2008/48 oraz w przepisach ustawy o kredycie konsumenckim, zaklada stosowanie
modelu konsumenta §wiadomego, wyedukowanego, aktywnego i krytycznie analizuja-
cego otrzymywane informacje (tzw. konsument oswiecony), chocby in concreto kredy-
tobiorca nie spelnial tych warunkéw. Por. np. E. Letowska, Prawo uméw konsumenc-
kich, Warszawa 2002, s. 40 i n.; A. Tischner, Model przecigtnego konsumenta w prawie
europejskim, KPP 2006, nr 1, s. 199 i n.

»Powolany przepis prawny [art. 22! k.c. - przyp. T.Cz.] nie wyznacza cech osobowych
podmiotu uwazanego za konsumenta, takich jak wymagany zakres wiedzy i doswiad-
czenia w obrocie, stopien rozsadku i krytycyzmu wobec otrzymywanych informacji
handlowych. Okreslenie tych przymiotéw nastgpuje w toku stosowania przepisow
o ochronie konsumentéw. Na ogoél przyjmowany jest wzorzec konsumenta rozwaz-
nego, $wiadomego i krytycznego, ktory jest w stanie prawidlowo rozumie¢ kierowane
do niego informacje. Nie ma podstaw do przyznania konsumentowi tak uprzywilejo-
wanej pozycji, w ktorej bytby zwolniony z obowiazku przejawiania jakiejkolwiek sta-
rannosci przy dokonywaniu oceny tresci umowy, ktora zamierza zawrze¢” (wyrok SN
z 13.06.2012 r., IT CSK 515/11, LEX nr 1231312).

»Obecnie przyjmuje sig, ze konsument to nie jest osoba nieswiadoma, ktérg nalezy
zawsze chroni¢ w kontaktach z profesjonalista, jakim jest przedsiebiorca, lecz uznaje
sie model konsumenta jako osoby dobrze poinformowanej, uwaznej i dzialajacej racjo-
nalnie” (wyrok SN z 29.11.2013 r,, I CSK 87/13, LEX nr 1418874). Zob. takze wyrok
SA w Lodzi z 30.09.2015 r., I ACa 427/15, LEX nr 1927571.

System ten nie zmienia rozkltadu odpowiedzialnosci za podjecie decyzji w sprawie
zaciagniecia kredytu i jej konsekwencje. Odpowiedzialnos¢ taka spoczywa na kon-
sumencie.

. Pi$miennictwo na temat ochrony konsumenta poprzez informacje jest bardzo obfite.
Por. np. E. Badura, Informacja przedkontraktowa w umowach konsumenckich, War-
szawa 2017, s. 6 i n.; P. Miktaszewicz, Obowigzki informacyjne w umowach z udzia-
tem konsumentéw na tle prawa Unii Europejskiej, Warszawa 2008, s. 82 i n.; D. Rogon,
Przedkontraktowe obowigzki informacyjne. Podstawa i zakres w Swietle zasad europej-
skiego prawa umow i prawa polskiego, TPP 2010, nr 1, s. 101 i n.; E. Rutkowska-
-Tomaszewska, Naruszenie obowigzkow informacyjnych bankéw w prawie uméw kon-
sumenckich, Warszawa 2009, s. 21 i n.; R. Stefanicki, Informacje jako srodek ochrony
stabszej strony umowy w prawie wspélnotowym, SP 2008, nr 1, s. 65 i n.; P. Teresz-
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Tomasz Czech - doktor nauk prawnych; radca prawny; autor cenionych komentarzy, m.in.
do ustaw: o odwréconym kredycie hipotecznym, o ksiegach wieczystych i hipotece, o prawach
konsumenta, a takze wielu innych publikacji z dziedziny prawa cywilnego i bankowego.

W ksiazce przedstawiono kompleksowa analize calosci regulacji dotyczacych kredytowania
konsumenckiego z uwzglednieniem powigzanych z nimi przepiséw Kodeksu cywilnego, Pra-
wa bankowego i ustawy o ustugach platniczych. Oméwiono zmiany wprowadzone przepisami
ustawy o kredycie hipotecznym, nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami
oraz ustawy zmieniajacej ustawe o nadzorze nad rynkiem finansowym, obejmujace m.in.:

- reklame kredytu konsumenckiego,

- definicje catkowitej kwoty kredytu,

- rejestr instytucji pozyczkowych,

- limit pozaodsetkowych kosztéw kredytu,

- wprowadzenie wymagan odnoszacych si¢ do instytucji pozyczkowych.

Istotnym walorem ksigzki sg liczne przyklady oraz praktyczne wskazéwki dotyczace stosowa-
nia komentowanych przepiséw w obrocie gospodarczym. W publikacji wykorzystano zaréwno
bogate orzecznictwo Sagdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na temat klauzul abuzyw-
nych, jak i decyzje Prezesa UOKiK w odniesieniu do praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentdéw.

Ksigzka zainteresuje prawnikow praktykow, w szczegolnosci adwokatow, radcow prawnych
i sedziow.
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